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7. Ett ansvarsfullt foretag
Optimering av drift i molnet
CAB Groups klimatavtryck
Vart samhéllsengag%nrang




Ar 2022 har praglats av Rysslands krig i Ukraina, energikris i Europa samt en kraftigt kande
inflation och ranteldge. Utdver den humanitdra katastrof som kriget medfért har den
ekonomiska turbulensen utgjort ett hart bakslag for bade samhalle och enskilda individer. Nar vi
summerar 2022 kan vi dock konstatera att efterfragan pa CAB Groups tjanster forblivit stabil.
Den narmaste framtiden férvantas fortsatt praglas av en hég grad av osakerhet och vi féljer noga
hur handelseutvecklingen paverkar vara marknader, kunder och leverantérer. Trots detta ar vi
forsiktigt optimistiska infér framtiden och CAB Group har under aret vaxlat upp hallbarhetsarbetet
och 6kat investeringarna i produktutveckling.

Datadriven hallbarhet hos vara kunder

CAB Group har en lang historia av att mojliggéra transparens i tjansteinnehall och skapa
effektiva arbetsfloden genom sakra.och palitliga systemtjénster. Vi bidrar till att gora vara
kKunder datadrivha for att kunna fatta valinformerade beslut. Under 2022 har vi tagit flera
ytterligare viktiga steg. Vi har inlett utvecklingen av miljodata i vara systemtjanster inom bade
fastighets- och fordonsbranschen. Driften av vara mest transaktionsintensiva system har ocksa
flyttats fran lokala serverhallar till Microsoft Azure, vilket sankt energianvandningen avsevart.
Vart data och vara systemtjanster hjalper aven kunder att fanga upp och motverka korrupta
beteenden | vardekedjan. Till exempel i form av illegalt arbete i underleverantérsled inom
byggbranschen. Har bidrar transparensen som vara systemtjanster skapar till social hallbarhet.

Vara medarbetare skapar virdet

Arbetet med att skapa varde for vara kunder bérjar i var egen organisation, med medarbetare
som trivs och utvecklas. Under aret har vi etablerat en hybrid arbetsmodell, en uppskattad l6sning
som vuxit fram under pandemin och som ger vara medarbetare 6kad flexibilitet. Med pandemin
bakom oss fick vi under aret ocksa majlighet att samla alla vara medarbetare till en konferens med
fokus pa just hallbar utveckling och hur vi kan accelerera vart arbete pa detta omrade.

Halvera klimatutslappen till 2026

Den mest betydande effekten pa hallbarhetsomradet skapar vi genom att mojliggéra for vara
kunder att effektivisera sina processer och bli mer datadrivna i sitt hallbarhetsarbete. | detta
led har vi mojlighet att paverka betydande volymer och varden. | var egen, men &ven i vara
leverantorers verksamheter, ska vi ocksa ta ansvar och agera for att minimera vart klimatavtryck.
Var malsattning &r att halvera vara klimatutslapp inom Scope 1 och 2 med 50 % i absoluta
termer till 2026, jamfort med 2019 ars varden (se tabell pa sid 16).

Detta ar CAB Groups forsta hallbarhetsrapport och ett resultat av att vi tagit ett samlat grepp
om hallbarhetsfragorna. Fran driften av var egen verksamhet, vara produkter och tjanster och
genom att inleda arbetet med att gdra vara kunder mer datadrivna i sitt halloarhetsarbete.
Pa sa satt skall vi konkret bidra till att 6ka hallbarheten inom vara verksamhetsomraden.

Valkommen till CAB Groups hallbarhetsrapport for 2022!

Peter Afzelius
Verstallande direktor

1. VD har ordet:
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Om CAB Group

CAB Group AB ar marknadsledande inom data och systemtjanster som goér det enkelt for
fordons- och fastighetsbranschen att gora tillforlitliga reparationskalkyler. Dessutom ar

vi verksamma inom halso- och sjukvard genom dotterbolaget CAB Healthcare AB, dar vi i T

erbjuder effektiv och saker digital informationsdelning. Ett gemensamt syfte for alla vara :fl-g,-.:.—'"}l.*" {;..'Ir'.-'.r_.h. &

£ 4201 LR &
. systemtjanster ar att skapa transparens och effektivitet. ' Fon
i.'ﬁ-‘”"'ﬁ‘iw Var verksamhet finns i hela Norden och i Tyskland. Huvudkontoret ligger i Orebro, dar
" e verksamheten grundades 1946. Koncernen omsatter 420 Mkr och vi var cirka 270 medarbetare
¥ vid arets slut. De systemtjanster vi erbjuder effektiviserar transaktioner och processer. Basen
ar den kunskap vi forvarvat genom aren, och den data vi tar fram och férmedlar till vara kunder
genom systemtjanster pa vara plattformar. De bildar en gemensam kommunikationsplattform
for alla aktorer och ger stéd for effektivitet i bade planering och reparationsprocess. Detta
spar saval tid som pengar och 6kar hallbarheten. Vara systemtjanster har 38 000 anvandare
hos 6 000 féretag.

| vara kunders 6gon ska CAB Group férknippas med:

« Palitlighet och sdkerhet CAB Groups mission:

* Vérdeskapande "Att mdjliggdra effektiva och hallbara

e Hallbarhet

CAB Group dgs av Lansférsakringar, Tryg, Folksam och If.

tianstetransaktioner.”




3. CAB och de globala malen

Agenda 2030 och de 17 Globala malen for hallbar utveckling ar den
mest ambitidsa agendan for hallbar utveckling som varldens lander
nagonsin antagit. Agendans syfte ar att till senast 2030 avskaffa extrem
fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja fred och
rattvisa samt |6sa klimatkrisen.

CAB Group stodjer Agenda 2030 i sin helhet. Utifran var paverkan pa
manniska, miljo och samhallsekonomi har vi identifierat sju mal for
vilka vi har sarskilt goda mdjligheter att goéra skillnad och darmed ett
sarskilt stort ansvar for. Dessa mal aterspeglas i vara fokusomraden och
i forhallandet till vara intressenter.

Mal 5 ar centralt i vart arbete for att vara en attraktiv arbetsplats. Mal
9 har en stark koppling till vart arbete for att vara en vardeskapande
affarspartner. Detsamma géller for mal 8, 11,12, 13 och 16 som ar centrala
dven inom vart arbete for att vara ett ansvarsfullt foretag.
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4. Strategiska fokusomraden

Vart arbete for hallbar utveckling utgar fran CAB Groups nio fokusomraden. Det &r inom dessa omraden vi har som storst paverkan och
mojlighet att gora skillnad. Ytterst handlar det om att CAB Group ska vara en virdeskapande affarspartner, en attraktiv arbetsgivare och

ett ansvarsfullt féretag.

Vardeskapande
affarspartner

Attraktiv

arbetsgivare

Ansvarsfullt
foretag

Fokusomraden

Transparens, kvalitet och
regelefterlevnad

Resurs- och
processeffektivitet

Produktinnovation

Kompetensutveckling

Lika mdjligheter

Ledarskap och kultur

God affarsetik

Klimatsmart verksamhet

Samhallsengagemang

Ambitioner

Vi tillhandahaller detaljerade data for servicetransaktioner.
Vi underlattar regelefterlevnad, férbattringar och rapportering kopplat till
hallbar utveckling.

Vi mojliggdr effektiva servicetransaktioner och dkad kostnadskontroll
genom transparent data och optimerade arbetsfldden.
Vi driver férbattringar for klimat- och miljé.

Vi driver innovation och kontinuerliga forbattringar i vara produkter.

Vi utvecklar I6pande var individuella och gemensamma kompetens, och
attraherar morgondagens talanger.

Vi sakerstaller lika mojligheter genom fokus pa inkludering och mangfald.

Vi framjar en stark, varderingsdriven kultur genom tydligt ledarskap
och medarbetarengagemang.

Vi sakerstaller hogsta affarsetiska standard.

Vi &r klimatmedvetna och resurseffektivitet efterstravas i hela var
verksamhet.

Vi engagerar oss i de samhallen vi verkar i och stdédjer kvalitetssakrade
initiativ bade lokalt och globalt.




Vasentlighetsanalys

CAB Groups fokusomraden for hallbar utveckling bygger pa en vasentlighetsanalys
genomford varen 2022. Analysen vager in CAB Groups faktiska paverkan pa sin omvarld,
intressenternas varderingar samt omvarldsfaktorer, méjligheter och risker med inverkan
pa CAB Groups affar och framtida utveckling.

Vasentlighetsanalysen inkluderade en omvarldsanalys och en relevansanalys gentemot
de Globala malen. Den innehdll aven en jamforelse gentemot branschkollegor och andra
aktoérer i CAB Groups vardekedja. Vasentlighetsanalysen genomférdes i form av en
iterativ arbetsprocess dar hela féretagsledningen deltog.

Inspel fran och prioriteringar hos CAB Groups viktigaste externa intressentgrupper -
primart agare, kunder, medarbetare och framtida medarbetare - férmedlades genom
ledningsgruppen. Andra viktiga intressentgrupper for CAB Group ar leverantorer,
myndigheter, intresseorganisationer samt kundernas kunder och andra anvandare av
CAB Groups tjanster.

Styrning och organisation

CAB Groups arbete for hallbar utveckling ar en integrerad del av affarsverksamheten
och styrs med vart ledningssystem och vara affarsplaner. Mal och styrning finns i olika
grad for de olika fokusomradena och utveckling sker kontinuerligt.

Vara policyer, var uppforandekod samt uppférandekod for leverantorer, beskriver de
karnvarden som ligger till grund for vart sociala, etiska och miljomassiga
ansvarstagande, och ger vagledning for hur vi omsatter dessa varden i var dagliga
verksamhet.

CAB Group AB ar certifierat enligt | SO 9 001, | SO 2 7001 o ch T ISAX, s tandarder f
Or systematiskt arbete med kvalitetsledning och informationssakerhet. TISAX
bygger pa ISO 27001 och &r en global informationssakerhetsstandard for aktorer
verksamma inom fordonsindustrin. Dessa ledningssystem ar centrala fér styrningen
inom flera av CAB Groups fokusomraden.

Var strategiska plan fram till & 2026 innehaller malsattningar om
kundnojdhet, medarbetarndjdhet och effektiviteten i var egen organisation. Planen
innehaller &ven en malsattning om att etablera hallbarhetsdata i vara
kunderbjudanden och att férbattra hallbarhetsprestandan i var egen verksamhet.
Vi efterstravar |6nsam tillvaxt som sakerstaller var ekonomiska formaga att
forverkliga CAB Groups strategi.

Malsattningar och styrning inom vara fokusomraden utvecklas kontinuerligt. Bland
annat planerar vi att infora rutiner for utbildning i var interna uppférandekod, och
uppfoljning av dess efterlevnad. Det HR-system vi implementerat under aret kommer
att ge oss en battre dverblick i personalrelaterade fragor och hjalpa oss att driva ett
mer systematiskt arbete med malsattningar och uppféljning. Vi har aven for avsikt
att konkretisera vart strategiska mal om att etablera hallbarhet i CAB Groups
kunderbjudanden, detta i syfte att hjalpa vara kunder att fatta hallbara beslut.

Ansvaret for arbetet som helhet vilar ytterst pa ledningen. Ansvaret for vara
fokusomraden fordelas utifran funktion och preciseras i takt med att vi etablerar
fler ochs karpare malsattningar och nyckeltal. Varje chef och medarbetare har ansvar
att bidra utifran sina respektive roller for att efterleva gallande policyer.
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5. En vardeskapande affarspartner

Vi skapar forutsattningar for vara kunder
att bli mer hallbara.

Vara systemtjanster for fordons- och fastighetsbranschen effektiviserar och skapar
transparens i reparationsprocessen genom detaljerade och tillforlitliga reparationskalkyler.
Inom verksamhetsomradet halsa och sjukvard erbjuder vi en boknings- och kommunikations-
plattform dar vardgivare och vardbestallare enkelt och transparent kan hantera arenden.

CAB Groups arbete for att vara en vardeskapande affarspartner bedrivs utifran tre
fokusomraden:

* Transparens, kvalitet och regelefterlevnad
* Resurs- och processeffektivitet
* Produktinnovation

Mal och styrning

CAB Group har ett strategiskt mal om kontinuerligt forbattrad kundnojdhet och att na
ett NPS-varde (Net Promoter Score) dver 20 for alla produkter och geografiska omraden.
Idag ligger nagra av vara NPS-varden under 20, och vi arbetar aktivt med olika atgarder
for att 0ka kundnojdheten. En del i detta handlar om att forbattra effektiviteten i var egen
organisation, vilken vi féljer med ett antal nyckeltal inom samtliga enheter.

Effektivitet som skapar varde

Transparent data och effektiva systemtjanster skapar forutsattningar fér god affarsetik och
ekonomisk hallbarhet. CAB Groups tjanster sparar tid, pengar och 6kar hallbarhetsvardet for
vara kunder och de aktdrer som kopplas samman pa vara plattformar. Detta ar grunden for
var verksamhet. Genom att fokusera pa datakvalitet, transparens och effektivitet kan vi ocksa
bidra inom ett bredare spektrum av hallbarhetsfragor. Vi ser ett stort varde i att berdkna och
tillhandahalla miljodata genom vara systemtjanster. Ett exempel pa det ar klimatkalkylering i
MEPS, vart systemstod for reparation och renovering av fastigheter. Inom bilskadesegmentet
tillhandahaller CAB Group flera I6sningar som bidrar till battre resursutnyttjande. Inbyggt i
vart systemstdd CABAS finns mojligheten att begara in offert pa begagnade delar i stallet
for nya fran de demonterare verkstaden har avtal med. Pa hélso- och sjukvardsomradet
bidrar CAB Group, genom plattformen Kuralink, till mer effektiva och hallbara processer
genom digitaliserade och friktionsfria arbetsfloden.

Fi
-

Styrning och rapportering genom
vardekedjan

| takt med att vi kan forse vara kunder med mer och battre hallbarhetsdata blir CAB Groups
systemstod en vardefull kalla dven i deras hallbarhetsstyrning och rapportering. En del i
detta handlar om att bidra till 6kad transparens i kundernas egna leverantérskedjor. Det goér
vi genom att utveckla sa kallade regelverk, en typ av riktlinjer fér den som anvander vara
systemstdd. Nar en aktor, t.ex. en byggentreprendr, foljer regelverket och identifierar sig
med bolagsnamn och organisationsnummer sa okar sparbarheten. Darmed férebygger vi
risken for svartarbete och korruption.

Pa ett hogre plan finns var Uppférandekod for leverantérer som darmed bidrar till 6kad
styrning i hallbarhetsfragor genom vardekedjan.

Kontinuerlig produktutveckling

Vi arbetar kontinuerligt med att uppdatera och forbattra vara tjanster. En del i detta handlar
om stegvis utveckling av vara befintliga tjanster, som att I6pande 6ka kvalitet i var data.
Under 2022 har vi bland annat genomfért studier av stalltider vid olika hantverkstjanster
for att kunna uppdatera vara system med mer representativ data. Vi har dven skapat
forutsattningar for bildanalys av fordon. Darmed kan fler skadebeddémningar goras pa
distans, vilket reducerar antalet kérningar till och fran verkstad.

Innovationshojd, Al och klimatdata

Produktutveckling pa CAB handlar ocksa om att strava efter innovationshojd och introducera
helt nya l6sningar. Som en del i detta har vi under aret utokat var kompetens och resurser
inom machine learning, Al och business intelligence. Vi har aven férstarkt ledarskapet genom
att tillsatta tva nya chefsroller med uppdraget att halla ihop och vidareutveckla vart arbete
med produktutveckling inom Automotive och Property.

Vart arbete med att integrera klimatdata i CAB Groups produkter och tjanster pagar pa
flera plan i organisationen, och har ser vi potential att introducera helt ny funktionalitet.
Utover Klimatkalkyleringen i MEPS sa har vi under aret bland annat initierat utveckling for att
kunna mata koldioxidbelastning kopplad till olika slags reservdelar for fordon - information
som senare ska integreras i CABAS.
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Klimatkalkylering i MEPS

| MEPS samarbetar entreprendrer, férsakringsbolag och
fastighetsbolag i drenden som rér ROT och reparation i
fastigheter. | ett och samma system delas all information
som behévs for att gora ett effektivt jobb.

Under 2022 Initierades arbetet med att integrera
tjiansten Klimatkalkylering, i vilken CO2-utslapp av ROT-
eller reparationsarendet | fastigheten kommer att kunna
berdknas automatiskt. Resultatet baseras pa den kalkyl!
som gors fér drendet och CO2-utsldppen delas upp pa
material, persontransporter, transport av material och
energiférbrukning.

Resultatet kan presenteras direkt for forsdkringstagaren
i en rapport. Det kan ocksa anvdndas fér att sénka CO2-
utslappen genom att entreprendr, forsakringsbolag
eller fastighetsbolag aktivt Vvdljer andra material
eller reparationsmetoder. Lanseringen av tjd
Klimatkalkylering ar planerad att ske under 20235.
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Battre resursutn
genom CABAS

| CABAS, CAB Groups systemstod for fordonsskade-
branschen, finns mdéjligheten att begédra in offert pa .
begagnade delar i stéllet fér nya fran de demonterare -
verkstaden har avtal med. Att anvanda begagnade dela
dr bade ekonomiskt och miljémadassigt en bra affar.
CABAS har ockss en funktion fér kalkylering ave..
plastreparationer. Plast dr svararedn metall att atervinna
Dérfér finns mycket att vinna pa att reparera skadade
plastdetaljer i stallet fér att byta ut dem motnya;E OMygs
att jdmféra kostnad och tidsatgang med att en
ny del hjdlper systemet kalkyleraren att go i'f*-
héllbart val. | |




Digitalisering for hallbar

vardprocesser

Inom verksamhetsomradet hdlsa och sjukvard erbjuder
CAB Group bokning- och kommunikationsplattformen
Kuralink, som skapar transparens och
fléden mellan bestéllare och vardgivare
administrativ tid fran vardgivare.

Med produkten BDC Care moéjliggdrs ai
vard. Det gér varden mer tillgénglig och behovet
av resor for savél vardgivare som patie
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Jamstilldhetsmal g6

En jamstalld arbetsplats skapar battre forutsattn T tet och
nytankande. CAB Group har som mal att minst 30 % av da ar 2026 ska vara
kvinnor. | de branscher virekryterar flest medarbetare fran, IT donsskadebranschen, ar
andelen kvinnor endast 20 %. For att 6ka andelen kvinnor kravs darfor riktade i

och vi driver ett kontinue I|gt arbete med att vidareutveckla var kom

bildsprak och annor : da vmnllga medarbetare. Vi a

en kompetensbas te fors pa likande satt
kompetens som ] ! 2ring.

Under 20 vinnor pa C ir stolta over.
Vi rappor .

e e

Led > o far en suna roretaas {!

Vi arbetar stark och sund féretagskultur. Pe sor
vilket vi ar ) och glada 6ver. Efter en perio
tog v \ 022 beslut om att std

pers ‘ jingen pa chefsniva i syft
koppl sel och féretagskultur.
sta : i et for alla vara mede
bland & : tt genomfora ater

Rekrytering for ha

Vi ser i var rekrytering att kandidaterna i

valdigt positivt. Vi pa CA‘B@hroup har héga a 0

och battre hallbarhetsdata behdver medarb esom
tjanster i den riktningen. Mﬁagens snabba teknikutveckling
ratt kompetens av storsta vikt.

| )T
darbetare och
)ch mod.

1diga forbattringar o

“




7. Ett ansvarsfullt foretag

Vi tar ansvar for vart avtryck och foregar
med gott exempel.

De varden vi skapar for vara kunder speglas i var egen organisation. CAB Groups systemstod
sakerstaller transparent och kvalitetssakrad datahantering. Pa samma satt &r transparens och
affarsetik hogsta prioritet i var egen verksamhet. Och i linje med att vi vill hjalpa anvandarna
av vara system att forsta sina klimatavtryck, arbetar vi for att minska de utslapp som vi sjalva
ger upphov till.

Vi pa CAB Group har ocksa ett samhallsengagemang. Som en del av att vara ett ansvarsfullt
féretag stddjer vi initiativ utanfér den egna organisationen.

CAB Groups arbete for att vara ett ansvarsfullt foretag bedrivs utifran tre fokusomraden:

» God affarsetik
o Klimatsmart verksamhet
e Samhallsengagemang

Mal och styrning

Vara uppforandekoder beskriver var stravan efter att framja social, etisk och miljomassig
hallbarhet saval inom var egen organisation som hos vara leverantorer.

Transparens i alla led

Transparens och tydlighet ar centralt i allt vi gor, och vara riktlinjer for korrekt agerande finns
beskrivna i CAB Groups uppférandekoder och policydokument. Som en férlangning av detta
tar vi ocksa fram sarskilda regelverk och riktlinjer fér den som anvander vara systemtjanster.

Vart data och systemstdd anvands av parter som ibland kan ha motstaende intressen. Det &r
darfor av storsta vikt att vi forhaller oss objektivt och partsoberoende nér vi utvecklar och
levererar vara produkter och tjanster. Nar vi genomfor tidsstudier gors det transparent. Den
data vi samlar in, och de beslut vi tar, har sparbarhet och redovisas tydligt och klart.

for bade enskilda kunder pa vara plattformar, och deras intresseorganisationer.

—

CA3

En opartisk aktor

CAB Group tilldmpar hoga etiska standarder vilket &r en forutsattning i var roll som opartisk
aktor. Vikten av detta ar en staende diskussionspunkt i vara olika forum, pa enhetsmoten,
malsamtal och arbetsintervjuer. Att agera opartiskt ar centralt i vara kontakter med bade
enskilda kunder pa vara plattformar, saval som deras intresseorganisationer.

Vi vaxlar upp klimatarbetet

Und ar vi genomfort en kartldggning och berakning av de mest betyd
klimatutslappen fran var verksamhet. Utdver berdkning av 20
beraknat utslappen for 2019, da detta ar valts som b
i 2022 ars klimatbokslut kan vi nu ga vidare i arbete

Under 2022 fortsatte CAB
t|II molnet. Det har

yn ska alla
ningar fran var

egen verksamhet.
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Optimering av |
driften i molnet

Fran 2019 till 2022 har anvdndningen av servrar genom
var leverantér 6kat med ungefdr 450 %. Samtidigt har
de redovisade klimatutsidppen fran leverantéren endast
Okat med ungefdar 170 %.

Anledningen till detta dr att leverantéren arbetat med
energieffektiviserande atgdrder som minskat klimat-
paverkan av de tjdnster vi kbper. Detta innebdr i sin tur
minskad klimatpaverkan fran vara kunders anvéndning
av CAB Groups systemtjanster. ‘
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CAB Groups kliimatavtryck

Utslappskategorier

CAB har i berdkningen av klimatutslapp anvant sig av principerna i GHG-protokollet, det
mest etablerade ramverket for berakning och redovisning av verksamhetsdverskridande
klimatpaverkan. GHG-protokollet anvéander sig av kategorierna Scope 1, Scope 2 och
Scope 3 for att dela upp utslappen i olika omraden.

Scope 1 innefattar de direkta utslapp som uppstar till foljd av pafylinad av kéldmedia och
férbranning av bransle i verksamhetens egna anlaggningar eller fordon.

Utslapp i Scope 2 innefattar den klimatpaverkan som sker utanfor den egna verksamheten,
till foljd av inkdpt av energi. Exempel ar klimatpaverkan fran produktion av den el och
fiarrvarme som koéps in till verksamhetens kontor.

Scope 3 innefattar alla de 6vriga utslapp som uppstar till foljd av verksamhetens affér;
utslapp fran verksamhetens vardekedja, tjansteresor och avfallshantering. GHG-protokollet
delar upp Scope 3i 15 delkategorier, och det ar vanligtvis inom dessa som majoriteten av en
verksamhets utslapp hittas. CAB Groups berdkningar av Scope 3 inkluderar for narvarande
endast en delkategori; Tjansteresor, varféor CAB Groups utslapp inom Scope 3 ar liten i

relation till de totala utslappen.
Scope 2 Scope 3

Scope1
101 ton CO2e 36 ton CO2e 79 ton CO2e
(43 ton ar 2019) (224 ton ar 2019)

(152 ton ar 2019)
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CAB Groups klimatbokslut

GHG Emissions calculations - Detailed results

GHG Total GHG Total GHG
Protocol Main category Subcategory emissions 2019 emissions 2023
Scope (tonnes CO2e) (tonnes CO2e)

1 Company vehicles
Company vehicles 12 78
Private car in duty 28 18

1 ti f heat

COC\;(v)rI\i:groduc RIICIAIC Combustion of oil 7 2
Combustion of gas 5 3
Use of refrigerants 0 0

2 Purchased Energy
(Market based electricity) Electricity (market based) 21 3
Purchased Energy Electricity (location based) 27 20
(Location based electricity) District heating 16 16

3.6 Business travels

Flight 177 39
Train 0 0
Rental car/taxi 20 18
Bus 1 0
Hotel 26 22
TOTAL Market based (ton) 414 199
Location based (ton) 419 216

De storsta skillnaderna mellan 2019 och 2022 ars data syns inom kategorierna Tjanstebilar,
Inkdp av el, Férbranning av olja och Tjansteresor.

| kategorin tjanstebilar har ett stérre antal hybridbilar bland de bilar CAB Group ager lett
till minskad bransleférbrukning. Behovet av uppvarmning genom férbranning av olja, vilket
sker enbart for vart kontor i Tyskland, var lagre ar 2022 an ar 2019. Att kontoret i Tyskland
signerat grona avtal for sin elanvandning har minskat utslappen for inkdp av el vasentligt.
| kategorin tjansteresor syns stdrre utslapp 2019, det till féljd av flygresor som gjordes i
samband med en utlandkonferens det aret. CAB Group har sedan dess beslutat att forlagga
medarbetarkonferenser pa platser som inte kraver flygresa.

Tabellen visar en summering av CAB Groups klimatbokslut fér 2019 och 2022.
Berdkningsgrunden fér CAB Groups klimatbokslut redovisas pa sida 19.



Vart samhillsengagemang

For oss pa CAB Group &r det viktigt med socialt engagemang och att stétta valgorande
organisationer i lokalsamhallet. Varje medarbetare far en betald arbetsdag per ar att
anvéanda till vilgérande @ndamal.

Under 2022 har vi deltagit i projektet "Heml6s men inte radlds”, initierat av Stadsmissionen
Begripsam och KTH, som handlar om att bygga en digital Idsning som ska hjalpa hemldsa att
halla reda pa sina manga kontakter i samhallet. CAB Group har bidragit med projektledning,
UX- (anvandarvanlighet) och utvecklarresurser. Projektet har varit mycket uppskattat bland
vara medarbetare och fortsatter for att implementeras under 2023.

CAB Groups uppforandekoder

Var interna uppférandekod innehaller riktlinjer for hur vi pa CAB ska agera som kollega,
affarspartner och samhallsaktor. Koden beskriver vara karnvarden och var stravan efter att
framja social, etisk och miljémassig hallbarhet.

CAB Groups uppfoérandekod for leverantdrer beskriver hur vara karnvarden och riktlinjer aven
omfattar vara leverantorer. Vid avtalsskrivning ska leverantéren signera koden, alternativt
presentera motsvarande eller skarpare interna riktlinjer.

CAB Groups leverantorsarbete

CAB Groups huvudsakliga inkdpskategorier ar bemanning, drift av IT-system samt inkdép av
data. Ovriga inkdp utgdrs framst av resor och lokaler. Total inkdpsvolym for 2022 var cirka
150 Mkr. F6r CAB Groups kritiska leverantdrer, motsvarande 50 % av den totala inképsvolymen,
sker arlig uppfoljning av efterlevnaden av leverantorsuppforandekoden.
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“CAB Groups beslut att lata anstéllda
fa Idgga en dag per ar pa vdlgérande
dndamal blev en glad éverraskning
och tillgang fér oss ndr en grupp ut-
vecklare pa féretaget valde att bidra
till projektet Hemlés men inte radlés!”




8. Mal och styrning

CAB Groups arbete for hallbar utveckling styrs med utgangspunkt i och med stdd av vara policyer, verksamhetsplaner och
ledningssystem. Mal och styrning finns i olika grad for vara fokusomraden och utvecklas kontinuerligt.

Fokusomraden

Transparens, kvalitet
och regelefterlevnad

Resurs- och
processeffektivitet

Produktinnovation

Kompetensutveckling

Lika mojligheter

Ledarskap och kultur

God affarsetik

Klimatsmart
verksamhet

Samhadllsengagemang

Malséttningar

Uppratta arlig hallbarhetsrapport.

Kontinuerligt forbattra kundnojdheten och uppna ett
NPS-varde > 20 for alla produkter och geografiska omraden.

Integrera klimatdata i MEPS och CABAS.

Skapa forutsattningar fér CAB Groups systemanvandare att fatta mer
valinformerade och hallbara beslut.

Kontinuerligt forbattra effektiviteten inom CAB Groups organisation.

Oka antalet anvandare av CAB Groups systemtjanster. Kontinuerligt
forbattra lagefterlevnad genom CAB Groups regelverk.

Genomfdra intern kompetenskartlaggning.

Oka andelen kvinnor bland CAB Groups medarbetare till 30 %
ar 2026.

Bibehalla en mycket hdg medarbetarndjdhet, med ett
eNPS-varde > 40.

100 % av leverantorer moter kraven i Uppforandekod for leverantorer

Minska klimatutslappen inom Scope 1 och 2 med 50 % i absoluta termer

till 2026, jamfort med 2019 ars varden.

Minska utslappen for tjansteresor med 80 % i absoluta termer till ar
2030, jamfort med 2019 ars varden.

100 % eldrivna tjanstefordon.
Agna en arbetsdag per &r och medarbetare at volontararbete.

Genomfora kontinuerlig insamling av medel till utsatta barn.
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Policyer och ledningssystem

Uppférandekod

Uppférandekod for leverantorer

ISO 9001

ISO 27001

TISAX (Trusted information Security Assessment eXchange)
Informationssakerhetspolicy

Kvalitetspolicy

CAB Group Process management model

Information Security Guidelines

Uppférandekod

Ledarlofte

ISO 9001

Kvalitetspolicy

CAB Group Process management model
Rutin féor medarbetarsamtal
Pulsmatningar

Personalhandbok

Uppférandekod

Uppférandekod for leverantdrer

ISO 9001

ISO 27001

TISAX (Trusted information Security Assessment eXchange)
Informationssakerhetspolicy

Kvalitetspolicy

CAB Group Process management model

Personalhandbok




Berakningsgrund for CAB Groups kiimatbokslut

Klimatbokslutet &r berdknat utifran ett livscykelperspektiv, vilket betyder att
berdakningarna utéver forbranningsutsldpp 4aven beaktar produktionsutslapp.
Berdkningarna for ar 2022 &r i linfje med berdkningsmetoden som anvédndes i
klimatberdkningarna for rakenskapsaret 2019.

GHG Scope 1,2,3

Scope 1: Utslapp fran tjanstebilar beraknas med WTW-baserade emissionsfaktorer. WTW
star for “Well To Wheel” och innefattar utsléapp fran ravaruutvinning av branslet till och med
att branslet forbranns i fordonet. Utslapp fran egen produktion av varme berdknas med
emissionsfaktorer som omfattar saval direkta utslapp fran forbranningen som indirekta
utslapp fran produktionen av branslena.

Scope 2: Utslapp fran inkopt el berdknas med hjalp av emissionsfaktorer som tacker
saval direkta utslapp som indirekta utslapp (uppstroms produktionsutslapp och utslapp
fran transmissions- och distributionsforluster). Utslapp fran fjarrvarme berdknas med
emissionsfaktorer for direkta forbranningsutslapp och indirekta produktionsutslapp.

Scope 3 (tjansteresor): Utslapp fran tjansteresor berdknas med WTW-baserade
emissionsfaktorer och innefattar utslapp fran ravaruutvinning av bréanslet till och med att
branslet forbranns i fordonet. For att vaga in den hogre paverkan som utslapp av vaxthusgaser
hogt upp i atmosfaren har, multipliceras flygresor éver 785 km med en hoghojdseffekt pa 2.

Basar 2019

Basar for CAB Groups klimatredovisning ar 2019, da detta beddmts vara det mest aktuella
normalaret. Under 2020 och 2021 hade pandemin en stor paverkan pa verksamhetens
utslapp, det sarskilt inom berakningskategorierna “Tjanstebilar”, "Egen bil i tjanst” samt
*Tjansteresor”, varfor dessa ar uteldmnats vid berakningen.

Koldioxidekvivalenter

Utslappen redovisas i enheten koldioxidekvivalenter (CO2e). Koldioxidekvivalenter dversatter
potensen av en viss vaxthusgas i termer av koldioxid, och anger hur mycket koldioxid som
skulle orsakat samma paverkan som ett visst utsléapp av vaxthusgasen i fraga. Detta for
att undvika separat redovisning av samtliga av GHG-protokollets redovisningspliktiga
vaxthusgaser.
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Risker

| takt med att vi kan forse vara kunder med mer och battre hallbarhetsdata blir CAB Groups
systemstod en vardefull kalla aven i deras hallbarhetsstyrning och rapportering. En del i
detta handlar om att bidra till 6kad transparens i kundernas egna leverantodrskedjor. Det goér
vi genom att utveckla sa kallade regelverk, en typ av riktlinjer for den som anvander vara
systemstdd. Nar en aktor, t.ex. en byggentreprendr, foljer regelverket och identifierar sig
med bolagsnamn och organisationsnummer sa Okar sparbarheten. Darmed forebygger vi
risken for svartarbete och korruption.

Pa ett hogre plan finns var Uppforandekod for leverantorer som darmed bidrar till kad
styrning i hallbarhetsfragor genom vardekedjan.

En miljorelaterad risk ar konsekvenser av naturkatastrofer, framfér allt extrem vaderlek,
som skulle kunna orsaka storningar i driften av bolagets tjanster av vilka flertalet ar
verksamhetskritiska for vara kunder. Vi har darfor som strategi att flytta all drift till Microsoft
Azure med geografisk redundans. Detta sker dven fér att minimera riskerna for cyberattacker.
Under aret har den forflyttningen skett av vara mest transaktionsintensiva tjanster inom
Automotive.

Givet CAB Groups karaktar som kunskapsforetag, dar medarbetarna och deras kunskap ar en
central resurskategori, ar risker relaterade till deras fysiska och psykiska valmaende en viktig
riskkategori. Vi arbetar systematiskt for att 6ka kunskapen och uppratthalla medvetenheten
hos bade chefer och medarbetare for att minimera riskerna pa detta omrade. Vi utgar fran
vart karnvarde om att vara en riktigt bra arbetsplats och var Uppférandekod och adresserar
det i var interna ledarskapsutbildning, i vara mal- och utvecklingssamtal och foljer upp det
genom l6pande och anonyma pulsmatningar.

Risker i fraga om sociala forhallanden, respekt for manskliga rattigheter och antikorruption
forekommer pa vara marknader och genom vara produkter stravar vi efter att motverka
dessa genom att tillhandahalla data som skapar transparens. Men &ven inom dessa
riskomraden tjanar var Uppforandekod samt var Uppforandekod for leverantdérer som en
viktig utgangspunkt. Var whistle blower funktion ar aven tillganglig for externa parter, vilket
innebar ytterligare en kanal for att kunna uppmarksamma och agera pa risker inom dessa
omraden.




Detta ar CAB Groups hallbarhetsrapport fc:jr 2022. Rapporten ar
CAB Groups forsta, och beskriver organisationens arbete for hallbar
utveckling under perioden 1januari-31 december 2022.

CAB Group omfattas inte av det svenska -Iagkravelt om hallbarhets-
rapportering. Rapporten godkanns formellt av styrelsen och finns
publicerad pa CAB Groups hemsida. Rapporten &r inte externt
bestyrkt. :

CAB Groups huvudkontor ligger pa Stortorget 11, Orebro.

For frégor kfin’g redovisningen och dess in_nehéll:
anders.gabrielsson@cab.se
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